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GARANCIAJEGY

Garanciavallalo adatai: SLASKA FABRYKA OKIEN KNS Sp. z o.0., székhelye: 44-300 Wodzistaw Slaski, ul Mfodziezowa 678, POLAND,
Lengyelorszag, Addszam: 647 245 87 03, tel. +48 32 455 25 58 mellék 33, fax +48 32 455 25 51,
e-mail: serwis@kns-okna.pl, tébb info: knsokna.eu

1. Garancia véllaldsi id6 a szerkezet elsé beépités dtadas idépontjatol él (amennyiben
az elsé Vevd a termék atvétele utan 6 honapon belll beépitésre kerdl), Tertleti
hatdlya Magyarorszdg és 2021.01.01 utdn az elsé Vevének értékesitett termékekre
vonatkozik.

2. Agarancianem zérja ki,nem korlatozza és nem fliggesztifel aVevé egyéb jogait.

3. A garancia azokra a termékhibakra (tovabbiakban hibak) vonatkozik, amelyek
a gyartas soran hibas anyagok hasznalatdbol erednek, a hiba az elsé Vevének
torténd adtadds elétt keletkezett, valamint a garancia a termékkel kapcsolatos
tervezési és/vagy gyartési hibdkra terjed ki, amelyek a tervezés vagy a gyartés idején
rendelkezésre all6 muUszaki ismeretek alapjan megallapithatok. A Termék
mechanikai sértléseket kozvetlentil az dtvételkor kell jelenteni!

4. Jotéllasiido:

+ 5évmUanyagablakra ésajtéra (szin ésalaktartéssagra),

-+ 3évazivesésszoges modell szerkezetekre,

+ 5 év Uvegpakett légmentes zdrasra vagyis nem keletkezhet para Uveg kozti
térben,

+ 3évkilsé bejaratiajto (ajtd és atjaro prol) valamint emeltold ajtok HST,

+ 3 év told-bukd ablakokra vagy mdasképp megnevezett prolok, ahol a szarny
eltolhatd,

- 3évtomitésektartdssagra ésfeszességre,

+ 3évaluminium szerkezetekre, kiils6é redénydkre, gardzskapukra,

- 3 évkiegészits felszerelésre azaz: fogantyd, kilincs, dnzar, tavnyitd, takardelemek,
fék, nyitashatarolo, elektromagneses zér, ajtobetétek,

- 10évV-perfekttechnoldgidval készllt cérnahegesztésre.

5. Garanciavallalasi kotelezettség nem vonatkozik az aldbbiak esetekre:

- minden olyan helyzet esetén, amelyben nem fedik fel a termék hibajat (garancia
3.pontértelmében vett hiba),

- a termék beépitésére. A nyildszarot beépitést harmadik fél végzi, melyre kilon
garanciatvallal ezzel kapcsolatban,

- kisebb hibdk megléte vagy eléforduldsa, amelyek nem befolyéasoljék a termék
hasznélati értékét beleértve az Uveg természetes hibdi az alkalmazandoé
szabvanyok altal megengedett hatarokon belll pl. példaul interferencia tiinetek,
enyhe homoruség, Uveg konvexitds, vizgéz kondenzacio, szineltérések, ivegkozti
dlosztok ,csengése’, nedvesithetdség vagy edzett Uveg anizotropidja - részletek
aweboldalon www.knsokna.eu,

- anemmegfeleld szell6zés vagy a beltéri éghajlati viszonyok hatésa a termékre,

- a termék elszinez6dése (részleges is) vagy a termék egyéb kisebb esztétikai
valtozasa, amely normal hasznélat mellett nem lathato, és amelyet tébbek kozott
avéddszalag nem szakszer( eltdvolitasa és/vagy egyéb anyagelvaltozast okozo,

- jelenségekokoznak,

- a termék mukodésének vis major, ho, jegesedés, tlz stb. okozta véltozasali,
a termék nem megfelel6 karbantartdsabol és hasznélatdbol eredé hibék, ideértve
a vasalat bedllitasdt, a termék mechanikai kdrosodasat, nem megfeleld
Osszeszerelést, 6nalld javitdsokat és tépitéseket,

- hibdk és karok, amelyeket a nem garanciavallalé megbizasabdl tevékenykedd
harmadik fél intézkedései vagy mulasztasai okoztak, valamint amelyek vis major
kovetkezményeilettek,

« kopasnakkitettelemek.

6. A termék kiaddsa / atvételének idépontjdban a forgalmazo kételes megvizsgalni,
szemlét tartani, kilondsen a termék lathatd hibak felfedezés érdekében, melyeket
jeleznisziikségségesazelado felé.

7. A Garanciavallalé véllalja, hogy a hibarél reklamacio bejelentdlap kézhezvételétdl
szamitott 30 munkanapon elharitja a hibat. E hatarid6 elmulasztasa akkor fordulhat
el6, ha a garancia alapjan jogosult megakadélyozza vagy megneheziti a garancia
vallald szédméra a jotdlldsi milveletek végrehajtasat (kilondsen egytttmUkodési
hidny garanciavallaléval) vagy kilonleges technikai kdrilmeények miatt (kilondsen
a hiba kivizsgéldsénak és a hibéds termék beszallitok/gyartok szakértdi
véleményének beszerzése miatt). A hibat a termék javitdsaval megszintetik, és ha ez
lehetetlen, vagy a garanciavaéllalé véleménye szerint tdl nehéz, a garanciavallald
a terméket Uj hibamentes termékre cseréli. Ha a termék javitasa ezen idén belil
nehézségbe Utkdzik, kildndsen a garanciavallald éltal nem befolydsolhatd okok
miatt, a hiba elharitdsdnak ideje meghosszabbodhat egy ilyen ok idétartamaval,
amelyrél a garanciavéllalo értesiti a vevét. A termékhibdk kikiszobolésének
modjarolagaranciavallaléd dont.

8. A garancidlis szerviz minden latogatdsakor jegyzékonyvet készit. A jegyz&konyv
vevd dltali aldirasanak visszutasitdsa, annak ellenére, hogy a képviselé hajlando
a vevé fenntartasait és/vagy észrevételeit beilleszteni a jegyzékonyvbe, feljogositja
agaranciavallalo képvisel6jétegyilyen jegyzokonyv egyoldalt aldirasara.

9. A vevd koteles frasban bejelenteni a termék hibdjat (vagyis a jelen garancia
3. pontjdban meghatdrozott hibat) a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon
beldl. A reklaméaciot a jelen garancia 9. pontjaban emlitett, helyesen és hidnytalanul
kitoltott reklamécié bejelentdlap haszndlatdval kell megtenni, fotdkkal
dokumentalva. A reklamaciot termék eladojandl kell bejelenteni, ha ez nem
lehetséges, kivételesen a garanciavallald felé, a garancialevél fejlécen feltlintetett
cimre. Ha a fent emlitett idén belll reklamécié bejelentés nem érkezik, vagy késve
érkezik, ez a garancia hatélya ald tartozé jogok lejartat jelenti, a be nem jelentett /
nemidében bejelentett hiba vonatkozasaban.

10.Reklamacié bejelentése utan a vevé koteles egyuttmiikddni a garanciavallaloval,
kulondsképpen a hiba elhdritdsdhoz sziikséges munka feltételek eldkészitésével,
atermékekbdl kiegészité elemek eltavolitasaval, példaul arnyékolok, figgdnyok stb.
Indokolatlan szervizhivés esetén vagy a szolgdltatds mikodésének feltételeinek
hidnydban a garanciavéllalé fenntartja a jogot, a felmertlé koltségek megzetésével
agarancia bejelentsjével.

Ablak karbantartasa:

Aznyilaszard rendszeres karbantartasa szlikséges ahhoz, hogy hosszu ideig meg6rizze
hasznélati értékét. A kdvetkezo karbantartdsi munkakat rendszeresen (évente egyszer)
el kell végezni: az ablak mozgo részei, vasalat karbantartasa, ablakszarny és tok illesztés,
tomités, a vizelvezetd rendszer, szikség esetén tisztitsa meg a nyildsokat, az ablak
roégzité elemeit

Témitések karbantartasa

Az ablaktomitéseknek — tomitégumik — nagyon fontos szereplk van: megvédik
a felhasznalot a viz, a szél és a hideg hatésaitol. Ezért ezeket megfeleléen kell hasznélni
és karbantartani. Nem tisztithatok kémiai szerekkel, amelyek befolyasoljak azok
tulajdonsagait, rugalmassagat vagy akdr a egyenletes tapaddasat a prolhoz.
A tomitéseket minden tisztitds utdn karbantartani kell. Ez megakadalyozza pl. tulzott, a
tomitéstapaddsat azablakmozgd részeihez, megrepedezését.

Vasalatkarbantartdsa

Az nyildszarok vasalata elemei tobbnyire fém elemekbdl készilnek. Ezért rozsdanak és
korrézionak vannak kitéve. Ennek elkerilése érdekében évente legaldbb egyszer
végezzen karbantartast, és kenje be gépolajjal. Az ablakapolasi készletek prolapolasi
termékekkel, vasalat és tomitések karbantartaséval sziikséges szerekkel vannak elldtva.

Vasalat bedllitasi utmutatd
Avasalat bedllitasatazaldbbidbra szerint végezendd

Vasalat beallitas

® - Szorftényomas
Gyar Ovelése
i novelése
bedllitds 900 B i
vagy csOkkentése
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Figyelem!

Ha az On ablakain megjelenik a harmat, ez azt jelenti, hogy az ablaknak jo a szigtel6
képessége. Ez egy régdta ismert probléma. A helyiség mikroklimaja ,megizzasztja” az
ablakokat, az ablaktokokat és az ablak egyéb elemeit. Ez a hilt feltleteken kivilrdl
torténd kondenzacié eredménye. A helyiség rendszeres szelléztetése kiegyenliti
A legjobb, ha kinyitja az 6sszes ablakot, igy teljes a levegd cseréje. Természetesen
aszelléztetést sziikség szerint meg kell ismételni. Az ablakszarny allandé bukoéfunkcidra
bedllitadsa gyakran nem elegendd

Allando szelléztetés:
csak a fUtési
id6szakon kivdl

Rovid intenziv
szelldztetés

Szerelési Utmutatd

Az ablak csak akkor muikodik megfeleléen, ha megfeleléen van beépitve

1. Azépitdipari eléirasok szerint az ablakokat Ugy kell régziteni a kilsé falsikhoz, hogy
az ne veszélyeztesse az emberek életét és egészségét, és hogy teljestljenek
azaltalanos biztonsagi feltételek.

2. Ardgzitéelemeket Ugy kell elrendezni, hogy pontosan biztositsék a tokra hato eré
pontoslevezetését - példa azaldbbidbran.

e em *’E_F X régzitési tavolsag
4 ! | | _| abelsé saroktol
I abra:
g Ezen tdvolsdgok betartasa megvédi
| a tokot a feszultségek okozta
i ‘ ‘ ‘ deformécioktol, szélséséges
'50‘ ™ ] < J@ esetekben esetleges repedésekhez
- -~ vezetve

3. Beépités el6tt ellendrizze, hogy az ablakok szama megfelel6-e, az ablakok
a megrendelésnek megfeleléen késziilnek-e, a leszallitott ablakok j¢ llapotban
vannak, minden ablakilleszkedik a kilsé falsikhoz.

4. Az ablak behelyezése el6tt ellendrizze, hogy van elegendd szélességl rés,
az alatémasztd és tavtartd éknek van helye, az ablak vizszintesen, figgdlegesen és
a sikkal parhuzamosan helyezkedik, fenntartott rés megfeleld szélességu: 1,5 m
ablakszélességnél- 10mm(15mm),2,5m - 15mm (20mm) - fehér prol (szines prol).

5. A tdmasztd és tavolsagtartd ékeket Ugy kell elrendezni, hogy a prolok taguldsa
hé hatésara ne legyen akadalyozva.

6. Ardgzités eldtt jeldlje meg a rogzitési pontokat (az 1. dbra szerint) vélassza ki a falra
torténd rogzités modjét (feszitd dugok, csavarok, rogzitd fulek - esetleg specidlis
tiplik Ureges tégldhoz), ellendrizze, hogy a roégzités mindenhova van tervezve -
redényos szerkezetek esetén killonleges kivitelezést alkalmazzon.

7. Rogzitésimodszerek ésanyagok:

A specialis dyble tok tipliket betonhoz, témor tégla falazathoz, szilikdt téglahoz,
perfordlt betontombokhoz, cementtombokhdz, gazbetonhoz, természetes
kéhoz sth. haszndljdk. A dyble hasznalatdnak elénye, hogy megfelel huvelyekkel
rendelkeznek, biztositva a biztonsagos tagulasi lehetéségét a tokhémérséklet

= tavtarto ék == hordozo ék

Koézépen felnyilo Buké nyil6 + bukd Buké ablak Tol6 szerkezet

nyil6 + buké nyilé nyilo

Buko-nyilo
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valtozds esetén. Alegkisebb mélyedésnek 30 mm-nek kell lennie,

+ Atokrogzité csavar alkalmas betonhoz, tomor téglahoz, szilikat tégldhoz, perforalt
betonhoz, konnyl betonhoz, fahoz stb. A csavar kézvetlentl rogziti
a tokot a falhoz, nem igényel ekkora 4tmérdjl lyukat, és ennek a csavarnak
aterhelése ugyanugy mukodik, mint egy feszit¢ dugora. A minimalis mélység 30-
60mm,

- Az épitési rogzité fulek viszonylag rugalmasak, ezért a tok viszonylag nagy
mozgasat képesek felvenni. Ezeket ott kell hasznalni, ahol a tok és a fal kozotti
tdvolsag tul nagy ahhoz, hogy tipliket hasznaljuk,

+ Specidlis horgonyozas acélidomok, acél csdvek segitségével, nagy terhelést
képesek hordozni. Nagy homlokzati portalok és mas nagy sulyu szerkezetekhez
hasznélhato.

8. A rogzités alapelvei: a kotésnek mechanikusan eréseknek kell lennitik - a habok,
ragasztok és hasonldk nem alkalmasak a rogzitésre; lyukak furdsdhoz ne hasznéljon
kalapacsfurét (kivéve a betonfdrast); a tokfurasnal hasznaljon hosszabb furdkat;
a homok-mész hézag helyén furja ki a lyukat a falban; gyeljen a tipli hosszara és
szilardsagara; tisztitsa meg a lyukat a portdl; tartsa a tavolsagot a fal széleitdl és
tengelyétdl a tipli gyartéjanak ajanlésaival 6sszhangban; szerelje be a csavarokat,
és csavarja Oket a tokhoz egyenletesen és Gvatosan, hogy ne okozzon felileti
fesziltséget; Ahol lehetséges, tdmasztd és tavtartd ékek kombinécidjat hasznélja;
a kormok kalapaldsa még a specialis verzidkban sem ajanlott a tomés
bizonytalansdga miatt; nem ajanlatos szog hasznélata speciélis esetekben sem.

9. A rogzités utan ellendrizze, hogy az ablak vizszintesen és figgélegesen jol van
bedllitva, és hogy egy sfkban helyezkedik a tobbivel, ellenérizze, hogy a tiplik
megfeleléen vannak felszerelve, tévolitsa el az 6sszes kiegészité elemet (tavolsagi
ékek), tisztitsa meg a rést, portalanitsa, ellendrizze, hogy azablak jéI mdkadik.

Beépitésdatuma:
Beépitéscime:

Rendelés szam:
Beépitést végezte:
Megjegyzések:

datum, bélyegzé,
alairas
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